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Sjukhus Huvudkontor

Tillganglighet och kompetens dygnet runt

« Servicedesk som ar tillganglig dygnet runt med incidentrapporteringsteam

« Lokaloch nordisk rackvidd

« Kvalificerade och certifierade tekniker

« Kunderna kan fokusera pé sin karnverksamhet medan vi tar hand om
deras verksamhetskritiska anlaggningar

Kvalitet, sédkerhet och palitlighet

« Transparent kundnojdhetsrapportering (c-NPS)

« Kvalitets- och miljoledningssystem (ISO 9001 och ISO 14001)

« Sakerhetsprovning av anstallda och sakerhetshanteringssystem (ISO 27001)
« Uppforandekod (UN Global Compact) och visselblésartjanst

Datacenter Industri



oavbruten drift dygnet runt.

Med servicekénsla i generna

Att sakerstalla ldngsiktig hallbarhet for
véra kunders verksamhetskritiska anlagg-
ningar ar centralt. Detta ar anledningen till
att vart serviceerbjudande utgor grunden
for var verksamhet. Oavsett om det handlar
om att installera en ny UPS, bygga ett nytt
datacenter eller sakerstalla kraftforsorjning
och datakommunikation pa en uppkopplad
arbetsplats, sé ar vart serviceerbjudande
helt integrerat redan vid projektstart. Vi
kan aven hjalpa verksamheter genom att
tillhandahélla service av befintlig verk-
samhetskritisk infrastruktur for att skydda
datakommunikation och kraftforsorjning.

Specialiserade tekniker tillhandahaller
kvalitetstjanster

| linje med branschstandarder och best
practice ar vara drygt 300 tekniker i Nor-
den specialutbildade pa omraden som ar
nodvandiga for att sakra och underhélla en
verksamhetskritisk anlaggning utan avbrott
under pagaende drift. Eftersom Coroma-
tics verksamhet ar rikstackande kan vara
kunder alltid lita p& att ratt tekniker finns
pa ratt plats inom garanterad svarstid sa
att driftsékerheten p& anlaggningen kan
garanteras.

Vi erbjuder service dygnet runt av dina
verksamhetskritiska anlaggningar

Stabil kraftforsorjning och datakommunikation ar avgorande for driften i nastan
alla verksamheter idag. | vart digitaliserade samhalle finns inget utrymme for
stromavbrott eller storningar i datakommunikationen. For att sakerstalla ratt
underhallsniva i ratt tid och garantera hog driftsékerhet kravs professionell
service. Darfor har Coromatic som ambition att hjalpa verksamheter av alla
storlekar att sakerstalla kontinuerlig kraftforsorjning och datakommunikation for

Véra servicetekniker har de senaste certifikaten for olika
produkter fran vara leverantorer och i samarbete med Coro-
matics partnernatverk kan Coromatic ta helhetsansvar for
kundernas verksamhetskritiska anlaggningar och garante-
ra oavbruten drift.

Samlad kontaktpunkt (SPOC)

Véra kunder kan vanda sig till var servicedesk som nas
snabbt och smidigt via en samlad kontaktpunkt — per
telefon, webb och e-post — dygnet runt, aret om. | ett enda
samtal kan fragor avseende samtliga produkter och funk-
tioner pa anlaggningen behandlas. Kontaktpunkten fung-
erar som ett skyddsnéat som gor det mojligt for vara kunder
att fokusera pa sin karnverksamhet.

Hantering av servicedokumentation

Alla serviceaktiviteter i vara kunders verksamhetskritiska
system dokumenteras och loggas noggrant.

Vara servicekoordinatorer behandlar och hanterar all
kommunikation och feedback med kunderna som via var
serviceportal erbjuds full inblick och transparens.

Resultatet? Enkel atkomst till planerade och genomforda
aktiviteter inom Coromatics servicesystem samt annan
relaterad information om kundernas anlaggningar.

Coromatic gor det méjligt fér féretag och organisationer att driva
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sin verksamhet utan avbrott. Som den ledande leverantoren av
losningar for Critical Facilities, exempelvis datacenter, sakrar vi
tillganglighet till kraftforsorjning och datakommunikation.



Delar som ingar i Coromatics
driftsakringsavtal

+ Servicedesk (SPOC)

« Tekniker som ar tillgangliga for
korrigerade atgarder pé plats
(dagtid eller dygnet runt)

« Planerat underhall som utfors
av behoriga servicetekniker

- Regelbundna servicerapporter

- Rapportering av efterlevnad
(tillval)

« Tekniska riskbedomningar
(tillval)

Vi anpassar oss efter dina behov

Eftersom alla verksamheter och driftmiljcer
ar unika har vi tagit fram en detaljerad och
flexibel serviceprocess som vi anpassar och
implementerar i nara samarbete med véra
kunder. Vi erbjuder olika typer av service,
vilka kan skraddarsys efter individuella
behov for att sakra verksamhetskritiska
anlaggningar. Oavsett om du behover servi-
ce for en enda UPS, eller en hel anlaggning,
finns vi dar for dig.

Driftsakerhetsavtal

Med ett basserviceavtal far du tillgang

till utbildade, behoriga servicetekniker
som erbjuder kvalitetstjanster. Vi kommer
gemensamt fram till en lamplig serviceniva
for att tillgodose dina specifika behov och
sékerstalla samma serviceniva for olika
typer av system.

Du far lopande servicerapporter, inklusive
lagstadgad rapportering, och tack vare en
gemensam kontaktpunkt kan du lugnt foku-
sera pa din karnverksamhet. Servicenivaer-
na kan anpassas efter tillfalligt forandrade
behov sdsom kritiska tidsperioder eller
under pagéende incidenter.

Delar som ingar i Coromatics
trygghetsavtal

- Standardiserad lopande rapportering

- Servicedesk med ledningseskalering

« Kvalificerad on site service dygnet runt

« Planerat underhall inklusive material

« Efterlevnadsrapportering

- Arlig genomgang av anlaggning inklusive
teknisk riskbedomning, termografi och
utvardering av systemoptimering

+ Icke-elektronisk riskbedomning av livscykel
for tekniska miljoer (inklusive batteri-
dvervakning)

Trygghetsavtal

Med ett fullserviceavtal sakerstaller vi hog driftsakerhet
pa din anlaggning genom att erbjuda tillgdng till utbildade
och certifierade tekniker saval som kritiska reservdelar -
dygnet runt. Ditt avtal ar skraddarsytt for att sakra anlagg-
ningskritiska system med olika allvarlighetsgrader.

Var servicedesk ar 6ppen dygnet runt och genom att avtala
incidenteskalering och ledningskontakter kan du i lugn och
ro fokusera pa din karnverksamhet. Via instrumentpanelen
har du full kontroll Gver anlaggningsrapporter, &terkom-
mande tekniska riskbedomningar och systemoptimerings-
utvarderingar.

Budgeteringen ar forutsagbar eftersom tids- och material-
atgdngen ingar i serviceavgifterna, aven vid flera incidenter.
Vierbjuder ocks& mojlighet att andra servicenivaerna vid
olika tidpunkter sdsom under kritiska incidenter.

Med ett serviceavtal kan du som
kund i lugn och ro fokusera pa din
karnverksamhet.

Coromatic gor det mojligt for foretag och organisationer att driva
Operations sin verksamhet utan avbrott. Som den ledande leverantoren av
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losningar for Critical Facilities, exempelvis datacenter, sakrar vi

24/7 tillganglighet till kraftforsorjning och datakommunikation.



Tillaggstjanster for verksamhetskritiska
anlaggningar

Fullstandig Black Building-test

Elektronisk overvakning av livscykelrisken for tekniska miljoer
Renovering och uppgradering av verksamhetskritiska miljoer
Systemlasttest

Riskbeddmningar av Coromatic Advisory

Livscykel, verksamhetskritiska anlaggningar

Livscykel, verksamhetskritiska anlaggningar 10-30 ar

Ca5-10 % av hela . Ca5-10 % av hela
livscykeln Ca 80-90 % av hela livscykeln livscykeln
[ ® DRIFT [
Advisory UNDERH A LL Transition
Design Future
Projekt/ State
konstruktion

Transition

Vi ar supernéjda med Coromatics
service. Vi satter varde pa den
personliga kontakten och kanner
att teknikerna har anstrangt sig
for att satta sig in hur vara system
fungerar.

SMHI

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
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