BROSCHYR

Coromatic Operations

Operations

S Vi hanterar driften av era
24/7 verksamhetskritiska anlaggningar

& Coromatic



Sjukhus Huvudkontor

Fullstandig tillganglighet och kompetens 24/7

» Kundtjanst 24/7 med incidenthanteringsteam

» Lokal narvaro i Norden

« Kvalificerad och certifierad teknisk personal

« Kunderna kan tryggt fokusera pa sin kdarnverksamhet medan vi tar
hand om deras verksamhetskritiska anlaggningar

Kvalitet, sakerhet och palitlighet

« Transparent redovisning av kundndjdhet (c-NPS)

« Kvalitets- och miljoledningssystem (1SO 9001 och ISO 14001)
 Sakerhetsklarering av anstéllda samt sakerhetsledningssystem (1SO 27001)
« Uppférandekod (FN:s Global Compact) och Visselblasartjanst

Ky

Kraftverk Datacenter



Palitlig drift av verksamhetskritiska an-
laggningar ligger i vart DNA

Alla verksamhetskritiska anlaggningar
bedoms utifran sin formaga att fortlopande
tillhandahélla funktioner till organisatio-
nen. Foretag, sjukhus och andra viktiga
funktioner i samhallet investerar alltmer
pengar och resurser i att forhindra avbrott
genom att anvanda reservkraft, kylning,
redundanta datacenter osv. Men om de har
anlaggningarna inte drivs med ratt verk-
samhetsprocesser, korrekt dokumentation
och utbildad personal kan investeringarna
vara bortkastade.

Som den ledande leverantoren av losningar
for verksamhetskritiska anlaggningar ar en
av véara framsta prioriteter och ett grund-
laggande element i var verksamhet att
sakerstalla en trygg och palitlig drift av kun-
dernas verksamhetskritiska anlaggningar.
Oavsett om den verksamhetskritiska an-
laggningen ar en uppkopplad arbetsplats,
som en bank eller ett huvudkontor, ett sjuk-
hus som behover sakrad leverans av el eller
kylning, eller om det ar en UPS-installation,
kan Coromatic bli er samarbetspartner och
ta ansvar for driften av anlaggningen med
vart hangivna och professionella team.

Vi hanterar driften av era
verksamhetskritiska anlaggningar

Stabil kraftforsorjning och datakommunikation spelar en avgorande roll

hos nastan alla dagens organisationer. | var digitaliserade varld finns inget
utrymme for elavbrott eller storningar i datakommunikationen i den lopande
verksamheten. For de flesta organisationer ar driften av verksamhetskritiska
anlaggningar i sig ingen karnverksamhet, men det ar nagot som staller

hoga krav och det kan vara kostsamt just for att anlaggningarna ar
verksamhetskritiska. Coromatic har en tjansteportfolj som avlastar vara kunder
och tar ansvar for den l6pande driften av verksamhetskritiska anlaggningar och
sakerstaller att de fungerar optimalt 24/7.

Grundlig process — analysera, agera, uppratthall

Var process, som bygger pa standarder som har utvecklats
av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, borjar
alltid med en grundlig analys av den verksamhetskritiska
infrastrukturen, inklusive aktuell status, riskerna som ar
forknippade med dessa samt hur ett avbrott paverkar verk-
samheten.

Tre nivaer av drifttjanster

Oavsett om anlaggningen ar ny eller om det ar en befintlig
installation erbjuder Coromatic ett antal skraddarsydda
driftstjanster. Med hjalp av standarder och god bransch-
praxis sakerstaller vi att dvertagandet av driften blir smidig
och somlos, med minsta mojliga risk for de intressenter
som ar beroende av anlaggningen.

SITE MANAGEMENT
Med Site Management outsourcar organisationen hante-
ringen av anlaggningens funktioner till Coromatic. Coro-
matic tar ansvar for att representera er organisation inom
alla aspekter av att sakra anlaggningen — som incident-
hantering, resultatrapportering och kapacitetshantering,
samt budgetering och i livscykelhantering for all utrustning
som ingar i anlaggningen eller funktionen. Genom dverens-
komna servicenivéaer och straffavgifter behéaller kunden
kontrollen. Det har verksamhetsalternativet ger kunden
battre finansiella prognoser, lagre tekniska risker och en 0-
pande kontroll 6ver underhéll och andra tjanster som utfors
pé platsianlaggningen.

Coromatic gor det méjligt fér féretag och organisationer att driva

Operations
Secured

24/7

sin verksamhet utan avbrott. Som den ledande leverantoren av
losningar for Critical Facilities, exempelvis datacenter, sakrar vi
tillganglighet till kraftforsorjning och datakommunikation.



Komponenter som ingar i
Coromatic Site Management

« Incidenthantering

- Hantering avteam och leverantorer

- Livcykelhantering inkl. garantier

« Arbetsorder och projektledning

« Hantering av regelefterlevnad

« Hantering av servicenivaer

- Optimering och automatisering

« Dokumenthantering

- Overvakning av anlaggningar och
l0pande rapportering

« Kapacitetshantering

Komponenter som ingari
Coromatic Site Operations

- Site Management

+ Tjanster som utfors pa plats i anlaggningen
« Sl A-baserat &tagande med straffavgifter

« Inget beroende av nyckelpersoner

«  Effektmal och tydlig kostnadskontroll

- Nyckeltalsstyrning med KPI

- Renewable Energy Factor och PUE

SITE OPERATIONS

Genom Site Operations tillhandahaller
Coromatic inte bara drift avanlaggningar-
na, utan tar aven kontrollen och utfoéran-
deansvaret for tjansterna i anlaggningen.

Coromatics certifierade personal ansvarar
for de lopande tjansterna som utfors péa
anlaggningen. Dessa spanner fran planerat
och korrigerande underhall till revisioner
av regelefterlevnad eller andra nodvandiga
tjanster. Genom anvandning av 6verens-
komna servicenivaer och straffavgifter
behaller kunden kontrollen.

Coromatic tar ansvar for samtliga tjanster
som utfors pa anlaggningen for att opti-
mera anlaggningens funktioner i stallet for
att bara driva den till lagsta mojliga kost-
nad — ett ansvar som stracker sig over hela
anlaggningens livscykel samtidigt som det
sakerstaller att den uppfyller branschstan-
darder och lever upp till intressenternas
krav.

Site Operations gor det mojligt for kunderna
att fokusera pa sin karnverksamhet och det
finns darfor inte samma kundbehov av egen
teknisk personal pé den verksamhetskritis-
ka anlaggningen.

CRITICAL FACILITIES AS-A-SERVICE
Investeringar som i att bygga nya eller renovera kritiska
infrastrukturlosningar utgor en finansiell och operativ risk.
For att hantera dessa utmaningar har Coromatic utvecklat
erbjudandet Critical Facilities as-a-Service. Coromatic tar
over den operativa risken for anlaggningen och tillhan-
dahaller anlaggningen som en funktion i enlighet med ett
servicenivaavtal (SLA) dar straffavgifterna utgar fran en
minimerad nedtid med hojda straffavgifter fram till dess att
funktionerna ar aterstallda.

Visakerstaller att anlaggningens funktioner ar skydda-
de mot oplanerade avbrott och gor alla nédvandiga in-
vesteringar for att sékerstalla att det inte uppstar nagra
overraskningar i livscykelkostnaderna. Om anlaggningens
infrastruktur slutar fungera, kraver underhall eller méste
ersattas, sa star Coromatic for dessa kostnader.

Det finns ockséa ekonomiska majligheter for er organisation.
Nar Coromatic erbjuder den verksamhetskritiska anlagg-
ningen som funktion innebar det att ni undviker behovet

av storre investeringar. | stallet betalar ni de p& férhand
bestamda serviceavgifterna for anlaggningens kapacitets-
nivaer, som kan vaxla over tid.

Den har modellen ger er flexibilitet att klara foranderliga
krav i verksamheten samtidigt som ni kan gora en budget
utan éverraskningar for de narmaste 10 aren.

Coromatic gor det mojligt for foretag och organisationer att driva
Operations sin verksamhet utan avbrott. Som den ledande leverantoren av
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losningar for Critical Facilities, exempelvis datacenter, sakrar vi

24/7 tillganglighet till kraftforsorjning och datakommunikation.



Komponenter som ingar i Site Operations gor det mojligt
Coromatic as a Service for__kunderna att fokusera pa sin
kdrnverksamhet och det finns
Ansvar for anlaggningens funktioner 24/7 darfor inte samma kundbehov
Funktions-SLA (% fungerande drift med av egen teknisk personal pa den
straffavgifter) verksamhetskritiska anlaggningen.
Inga risker forknippade med tillgdngarna
for kunden
Lagre operativa risker och energikostnader

Livscykeln for verksamhetskritiska anlaggningar

Livscykel 10—30 ar

Cirka 5-10 % av ) o . Cirka 5-10 % av
hela livscykeln Cirka 80—90 % av hela livscykeln hela livscykeln
[ ® DRIFT I
. UNDERHALL L
Radgivning Overgang
Design Framtida
Projekt/ situation
konstruktion
Overgang

Att kunna erbjuda oss ett globalt
datacenter exklusivt skraddarsytt
utifran vara behov och att
tillhandahalla det med pa férhand
kapacitetsbestamda avgifter de
narmaste 10 aren var det som fick oss
att valja Coromatic.

Chef pa internationellt finansinstitut



Mer information hittar du pa coromatic.se
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