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CASE STUDY

- Vihade en tydlig malsattning; att arbeta

med en leverantor som kunde ta ett helhets-
grepp och ansvara for bade byggnationen, det
[6pande underhallet och driften s& att vi kunde
fokusera pé affarstodjande it-tjanster. Att
bygga och drifta datacenter ar inte bankens
karnverksamhet sager Patrik Landin, Head of
Service Operations, Group IT pa Swedbank.

Drift av datacenter

sakrar digitalat

anster

Swedbank ar en av Sveriges ledande banker. Banken har 7,3 miljoner
privatkunder och 6ver 600 000 foretags- och organisationskunder.
Hemmamarknader ar Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Bankens
storforetagsenhet ar aven verksam i de ovriga nordiska landerna.
Swedbank erbjuder ett heltackande utbud av finansiella tjanster

inom lan, betalningar, sparande, investeringar och forsakringar samt
raddgivningstjanster, allt forankrat i visionen att gora det mojligt for
manniskor, foretag och samhallen att vaxa. Swedbanks huvudkontor ar
sedan 2014 baserat i Sundbyberg utanfor Stockholm.

Utmaning

Att sakerstalla tillgangligheten till system
och digitala tjanster ar affarsavgorande for
Swedbank d& merparten av deras verksam-
het ar helt digitaliserad. Banken har darfor
en val utbyggd infrastruktur av olika data-
center som hanterar driften.

| takt med att allt mer data anvands okar
standigt bankens behov av sakra, stabila
och tillgangliga datacenter,omradet ar

strategiskt och behovet utvarderas l6pande.

| samband med att Swedbank 2014 flyttade
till det nya huvudkontoret uppstod behovet
av ett nytt datacenter for banken.

Banken inledde ett arbete med att se over
de olika alternativ som fanns pa marknaden
och som levde upp till Swedbanks harda
krav gallande sakerhet, tillganglighet, geo-
grafisk placering samt drift.

En annan viktig aspekt var att datacentret
skulle vara modernt och flexibelt for att

Coromatic sakrar tillgang till kraftforsorjning och

kunna svara upp mot kommande behov. Vidare var Swed-
bank tydliga med att de inte sjalva skulle ansvara for en
eventuell byggnation av ett datacenter.

- Vi hade en tydlig malsattning; att arbeta med en leveran-
tér som kunde ta ett helhetsgrepp och ansvara for bade
byggnationen, det l6pande underhallet och driften sa att vi
kunde fokusera pa affarstodjande it-tjanster. Att bygga och
drifta datacenter ar inte bankens karnverksamhet sager
Patrik Landin, Head of Service Operations, Group IT pa
Swedbank.

Loésning

Efter en omfattande process dar ménga olika alternativ
utvarderats beslutade Swedbank att inleda ett samarbete
med Coromatic.

- Det finns ingen annan aktor i Norden som har samma
djupa kompetens och praktiska erfarenhet nar det kom-
mer till design, byggnation och [6pande drift av datacenter,
sager Patrik Landin. Coromatic fick uppdraget att designa
och bygga ett nytt datacenter som ar placerat i en existe-
rande byggnad i Stockholmsomrédet. Foretaget fick ocksa
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uppdraget att skota den dagliga driften av
datacentret. Avtalet tecknades p& 10 ar dar
Coromatic genom en site managementfunk-
tion ansvarar for den strategiska aspekten
av datacentret som exempelvis resulta-
trapportering, kapacitetshantering samt
budgetering och hantering av all utrustning
over hela dess livstid. Coromatic ansvarar
aven for incidenthantering och all lopande
drift och underhall kring infrastrukturen i
datacentret som exempelvis kyla, varme,
fysisk sakerhet och reservkraft.

Tjansten, eller Coromatic Operations som
den kallas, innebar att Swedbank istallet
for en stor inledande investeringskostnad
kan frigora kapital och att kostnaden for
driften regleras méanadsvis till ett fast och
forutbestamt arvode. De bada parterna har
tecknat ett SLA (Service Level Agreement)
som reglerar tillganglighet till datacentrets
kritiska funktioner.

Resultat

Arbetet med design och byggnation av det
nya datacentret och etablering av proces-
ser och samverkansformer inleddes under
2016. Datacentret ar byggt efter Swed-
banks specifikation och det lever upp till de
krav avseende sakerhet, tillganglighet och
redundans som géller for den internationell
finansiella sektorn.

- Datacentret &r ndgot som intresserar
bade bankens hogsta ledning och andra
interna malgrupper och vi far ofta besok.
Och det nya datacentret som Coromatic
byggt ar verkligen ndgot vi garna visar upp
och som i sin design och konstruktion ger
ett modernt och stilrent intryck samtidigt
som de uppfyller alla vara krav pa sékerhet,
sager Patrik Landin.

Innan datacentret togs i drift genomfor-

de Swedbank och Coromatic omfattande
tester pé infrastrukturen som exempel-

vis batterier, reservkraft, kyla, sakerhet,
brandskydd mm. Och nar datacentret togs

i drift genomforde banken flera tester dar
kapacitet och drift av olika system flyttades
mellan det nya datacentret och bankens
andra digitala baser.

Coromatic sakrar tillgang till kraftforsorjning och
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Alla tester har fallit val ut och sedan 2017 ar datacentret

i full drift. Datacentret ar en viktig och integrerad del i att
Swedbanks verksamhet fungerar utan avbrott. Genom att
som forsta storbank i Norden lagga ut datacenterdriften
har Swedbank lagt grunden for att skapa en stabil och
trygg infrastruktur till en fast och budgeterad kostnad for
en lang tid framét.

— Coromatic har forsett oss med ett datacenter som ar
byggt helt efter vara krav, och deras finansieringsmodell
med en fast kostnad for drift och underhall till ett forut-
bestamt pris gor att vi enkelt kan budgetera for kostnaden
over 10 ar. Det skapar trygghet och tydlighet och ger oss
inom IT mojlighet att fokusera véra resurser pa affarsut-
vecklande it-tjanster, avslutar Patrik Landin.

Darfor skall du valja Coromatic

Gedigen erfarenhet - Vi har levererat tekniska
losningar och tjanster till 1000-tals kunder.

Kvalitet - Vi levererar hallbara och framtidssékra
losningar och gor aldrig avkall pa kvalitet.

Trygghet - Vi tar ett helhetsansvar fran behovsanalys
till teknisk losning och genomforande.

Trusted advisor - Vi arbetar bade proaktivt och nara
vara kunder for maximalt utfall av partnerskapet.
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Mer information hittar du pa coromatic.se
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