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CASE STUDY

Driftstabilitet och kostnadseffektivitet
nar Coromatic skoter driften av

Fortlax datacenter

Fortlax, med digital placering mitt i varlden och fysisk placering i Pite4,

ar norra Sveriges ledande datacenteraktor. Foretaget erbjuder bade
molntjanster och traditionell colocation till svenska och internationella
kunder. Fortlax har idag tre datacenter i drift i sitt campus. Som en viktig del
av sin tillvaxtstrategi har foretaget beslutat att man ska lagga all sin kraft pa
att erbjuda kunder olika vardeadderande it-tjanster inom datacentret.

- Intresset for vara klimatsmarta datacentertjanster och losningar for
molntjanster och hosting ar mycket stort och vi vaxer kraftigt, sager Anders
Berglund Hansius, vd och grundare av Fortlax.

Lagger ut driften for att kunna véaxa

Som ett resultat av sin strategi och tillvax-
ten har bolaget valt att lagga ut den opera-
tiva driften av den fysiska infrastrukturen i
datacentret.

| driften inkluderas exempelvis att saker-
stalla att kraftforsorjningen alltid funge-
rar, att kylningen i datacentret ar korrekt
dimensionerad och fungerar, att reservkraft
och UPS:er underhalls och testas regelbun-
det liksom slacksystem och andra saker-
hetssystem.

— Vi ska leverera den basta kundupplevel-
sen med extremt hog driftstabilitet. For
att lyckas med det maste vi ha den basta
kompetensen pé alla olika positioner. Mot
bakgrund av detta blev det darfor natur-
ligt att ta in en specialist som ansvarar for
driften och underhéllet for infrastrukturen,
sager Anders Berglund Hansius.

Fokus pa ekonomi och kompetens

Inom ramen for avtalet far Coromatic det totala ansvaret
for ekonomistyrning av infrastrukturen samt planering av
driften och services av hela anlaggningen. | ett avtal reg-
leras servicegrad och tillganglighet, och i det fall att verk-
samheten skulle ligga nere har parterna ett detaljerat avtal
avseende skadestand. Som en del av det l6pande atag-
andet har Coromatic tillsatt en site manager som ansvarar
for den operativa driften pé plats hos Fortlax och féretaget
fariovrigt dra nytta avden samlade erfarenhet som finns
inom hela Coromatics organisation. P4 Coromatic ser man
att den hoga expansionstakten av datacenter driver pa den-
na utveckling for att sakra kompetensen gallande driften av
datacenter.

- | takt med att datacenterindustrin har vaxt sa kraftigt

i Sverige har behovet av erfaren och kompetent personal
med beprovade processer for drift 0kat, sager Henrik Wahl,
affarsomradeschef Services Vi har darfor utvecklat en
tjansteportfolj som avlastar kunderna, i detta fall Fortlax,
dar vi tar ansvar for den l0pande driften och ser till att an-
laggningarna fungerar optimalt dygnet runt.
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Total genomsyn av processer och SLA ger trygghet
Arbetet inleddes med att en s.k. transition, ett projekt som
pagar en dryg ménad dar konsulter fr&n Coromatic doku-
menterar hela Fortlax datacenterverksamheten. D& Coro-
matic tar éver ingdngna avtal ses dessa 6ver och utvarde-
ras. All infrastruktur i datacentret inventeras och ses dver
for att bedoma status och analysera livscykelkostnader,
exempelvis galler detta Fortlax reservkraftslosningar och
kylanlaggningar.

Efter denna period har Coromatic ansvarat for infrastruk-
turen som driver datacentret. Forutom den l6pande driften,
servicen och underhéllet inbegriper arbetet dven att hante-
ra underleverantorer, se till att de dverenskomna SLA-niva-
erna halls, att avtal omférhandlas och l0pande och over-
enskomna forbattringar av driften av datacentren utfors.

Noll avbrott och sénkta elkostnader pa resultatraden

- Att undvika avbrott i verksamheten ar helt avgérande for
oss och for véra kunder. Darfor har Coromatics uppdrag be-
stattiatt sakra att vi inte far ndgra avbrott, en malsattning
som jag med gladje kan konstatera att vi uppnatt, sager
Anders Berglund Hansius.

Forutom att sdkra att driften sker utan avbrott hade Fortlax
aven ambitionen att driva datacentret mer kostnadseffek-
tivt vad avser drift, service och underhall. Och det ar ytterli-
gare ett omréade som redan givit resultat.

Genom att processerna kring service och underhall har
forbattrats har andelen s.k.”blaljusservice” minskats rejalt
vilket i slutdndan sanker kostnaderna. Dessutom har en
inventering av energiforbrukning och efterfoljande omfor-
handling av el-abonnemanget resulterat i att kostnaderna
for elforbrukning har kunnat minskas med ett sexsiffrigt
belopp.

—-Jag ar mycket nojd med samarbete med Coromatic som
jag ser som en viktig partner i var affar. Med deras erfaren-
het som en del av vart erbjudande kénner bade jag och per-
sonalen en trygghet i att var verksamhet alltid ar tillganglig,
avslutar Anders Berglund Hansius.

— Intresset for vara klimatsmarta
datacentertjanster och lésningar for
molntjanster och hosting ar mycket stort
och vi vaxer kraftigt, sager Anders Berglund
Hansius, vd och grundare av Fortlax.
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